POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

Obowiazuje od: 4 wrzesnia 2025 roku

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1 Administrator danych osobowych

Administratorem Paristwa danych osobowych jest:

Andrzej Sieradzki "UNO MUSIC", Wydawnictwo Muzyczne "ACCORD" Adres: PELNY ADRES
NIP 6551007538

Email: shopunomusic@gmail.com

Telefon: 661991222

(dalej: ,Administrator", ,my", ,nas", ,nasze")

1.2 Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie z nami:

® Email: shopunomusic@gmail.com
* 1.3 Podstawa prawna
Niniejsza Polityka Prywatnos$ci zostata opracowana na podstawie:
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. RODO

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych Dz.U. 2018 poz. 1000
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA
Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy przetwarzania danych osobowych w zwigzku z:
2.1 Korzystaniem ze strony internetowej

® (QOdwiedzanie strony sklepu internetowego
® Przegladanie katalogu ptyt CD

® Korzystanie z funkcjonalnosci sklepu



2.2 Dziatalnoscig e-commerce
e Zakup ptyt CD i innych produktéwnuzycznych
® Obstuga ptatnosci i fakturowania
® Obstuga klienta i reklamacje Wysytka

® produktéw

3. RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH

3.1 Dane identyfikujgce i kontaktowe
® Imie i nazwisko
® Adres email
® Numer telefonu

® Adres pocztowy (do wysytki)

3.2 Dane finansowe i rozliczeniowe
® Dane do ptatnosci (numer karty, przelew)

® Dane do fakturowania NIP, adres firmy dla firm) Historia

® transakcji i ptatnosci

3.3 Dane dotyczace zamowien
e Historia zakupow
* Preferencje muzyczne
®* Metadane ptyt (tytut, artysta, gatunek) Dane o

®* dostawie

3.4 Dane techniczne i analityczne
e AdresIP
* Typ przegladarki i systemu operacyjnego
® Historia odwiedzonych stron
® (Czas spedzony na stronie
® Preferencje uzytkownika

® Pliki cookies i podobne technologie



3.5 Dane marketingowe
e Preferencje komunikacyjne
® Historia newsletterow
® Zainteresowania muzyczne

® Dane o interakcjach z reklamami

4. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

4.1 Realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Cele przetwarzania:

® Sprzedaz i dostarczanie ptyt CD
® Obstuga konta uzytkownika

® Rozliczenia finansowe

® Obstuga reklamacji i zwrotéow

Okres przechowywania: Do zakoriczenia umowy + 6 lat (zgodnie z przepisami o rachunkowosci)

4.2 Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Cele przetwarzania:

® Wysytanie newslettera marketingowego

® Personalizacja tresci i reklam

® Analiza zachowan uzytkownikéw

® Marketing bezposredni wtasnych produktéw

Okres przechowywania: Do czasu wycofania zgody

Prawo wycofania: Zgode mozna wycofa¢é w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

4.3 Uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Cele przetwarzania:

® Zapewnienie bezpieczenstwa strony internetowe;j
® Analiza statystyk odwiedzin

® Obrona przed roszczeniami

e Doskonalenie ustug i funkcjonalnosci

® Zapobieganie naduzyciom i oszustwom

Okres przechowywania: Do czasu ustania uzasadnionego interesu, nie dfuzej niz 3 lata



4.4 Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. cRODO

Cele przetwarzania:

® Prowadzenie ksiegowosci
® Rozliczenia podatkowe
® (QOdpowiadanie na zgdania organow panstwowych

Okres przechowywania: Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (najczesciej 5 6 lat)

5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

5.1 Podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu

e Dostawcy hostingu i ustug IT dh hosting
® Operatorzy ptatnosci: Przelewy24, BLIK Firmy kurierskie: InPost, Poczta
® Polska,

® analityka: Google Analytics

5.2 Organy panstwowe
Dane mogg by¢ udostepnione organom panstwowym wytgcznie w przypadkach przewidzianych prawem:

® Organom podatkowym

® Organom $cigania Sgdom

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

6.1 Kraje z decyzjq o adekwatnosci

Dane moga by¢ przekazywane do krajow uznanych przez Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiedni poziom
ochrony.

6.2 Stany Zjednoczone
Niektdrzy nasi partnerzy majg siedziby w USA. Przekazywanie danych odbywa sie na podstawie:
¢ Standardowych klauzul umownych SCC) zatwierdzonych przez Komisje Europejska

® Programu Data Privacy Framework

® |nnych odpowiednich zabezpieczen

6.3 Zabezpieczenia

We wszystkich przypadkach przekazywania danych poza EOG stosujemy odpowiednie zabezpieczenia prawne i
techniczne.



7. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

7.1 Prawo dostepu (art. 15 RODO
Majg Panstwo prawo uzyskac:
® Potwierdzenie, czy przetwarzamy Panstwa dane
® Dostep do swoich danych osobowych
® Informacje o celach przetwarzania
® Informacje o odbiorcach danych

® Planowany okres przechowywania

7.2 Prawo do sprostowania (art. 16 RODO

Mogg Panistwo zadaé sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych.

7.3 Prawo do usuniecia (art. 17 RODO

W okreslonych przypadkach mogg Panstwo zgdac usuniecia swoich danych, w szczegdlnosci gdy:

® Dane nie s3 juz potrzebne do pierwotnych celow
® Wycofali Paristwo zgode

® Dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem

7.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO

Moga Panstwo zgdac ograniczenia przetwarzania w przypadku:

® Kwestionowania prawidtowosci danych
® Niezgodnego z prawem przetwarzania

. Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

7.5 Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO Maja Paristwo
prawo:

® Otrzymac swoje dane w ustrukturyzowanym formacie
® Przekaza¢ dane innemu administratorowi

® 7adac bezpodredniego przekazania danych (jedli jest to technicznie mozliwe)

7.6 Prawo sprzeciwu (art. 21 RODO

Mogg Paristwo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec:



® Przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu

® Przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego

7.7 Sposob wykonywania praw

Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z nami:

® Email: shopunomusic@gmail.com
® Adres pocztowy: Zastawie 2

Termin odpowiedzi: Odpowiadamy na zgdania w ciggu miesigca od ich otrzymania.

8. SRODKI BEZPIECZENSTWA

8.1 Zabezpieczenia techniczne
¢ Szyfrowanie danych SSL/TLS
® Szyfrowanie baz danych
® Kopie zapasowe
® Systemy wykrywania witamania Aktualizacje

® bezpieczenstwa

8.2 Zabezpieczenia organizacyjne

Polityki bezpieczenstwa informacji

Szkolenia pracownikéw

Kontrola dostepu do danych
® Procedury reagowania na incydenty
® Regularne audyty bezpieczenstwa

8.3 Naruszenia ochrony danych
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych:
® Poinformujemy odpowiedni organ nadzorczy w ciggu 72 godzin

® Poinformujemy Panistwa, jesli naruszenie moze skutkowaé wysokim ryzykiem Podejmiemy dziatania

® naprawcze i zapobiegawcze



9. NEWSLETTER | KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

9.1 Zapisywanie sie na newsletter
® Podstawa prawna: Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO
® Metoda potwierdzenia: Double opt-in (potwierdzenie przez email) Mozliwo$¢ rezygnacji:

® Link "wypisz sie" w kazdym newsletterze

9.2 Rodzaje newsletteréw
* Newsletter informacyjny o nowych ptytach CD
* Newsletter promocyjny z ofertami specjalnymi

® Rekomendacje muzyczne na podstawie historii zakupéw

9.3 Profilowanie i segmentacja

Na podstawie Panstwa dziatann mozemy tworzy¢ profile zainteresowan w celu:

® Dostosowania tresci newslettera
® Segmentacji grupy odbiorcéw
® Personalizacji rekomendacji muzycznych

Prawo sprzeciwu: Mogga Panstwo wnie$é sprzeciw wobec profilowania w dowolnym momencie.

10. KONTA UZYTKOWNIKOW

10.1 Rejestracja konta

Dane zbierane:

® Email i hasto
® Imie i nazwisko
® Dane do fakturowania
® Historia zakupow
® Preferencje muzyczne
Cel: Utatwienie kolejnych zakupdw, zarzadzanie kolekcja ptyt

10.2 Usuwanie konta

®* Mogg Paristwo w dowolnym momencie usungé swoje konto
® Niektére dane moga by¢ zachowane z uwagi na obowigzki prawne Proces usuwania

® moze potrwac do 30 dni



11. UStUGI PtATNICZE

11.1 Przetwarzanie ptatnosci
Wspodtpracujemy z nastepujacymi dostawcami ustug ptatniczych:
[ ]

® Przelewy24

11.2 Dane ptatnicze

® Dane karty ptatniczej nie sg przechowywane na naszych serwerach
® Korzystamy z tokenizacji ptatnosci

® \Wszystkie transakcje sg szyfrowane

11.3 Walka z oszustwami
Mozemy przetwarzac dane w celu:
® Wykrywania transakcji podejrzanych

® Zapobiegania oszustwom finansowym

® \Wspotpracy z bankami i organami Scigania

12. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

12.1 Osoby niepetnoletnie
® Nasza strona jest przeznaczona dla oséb powyzej 16. roku zycia

® (Osoby ponizej 16 lat mogg korzystac z ustug tylko za zgodg rodzicow/opiekundw

® W przypadku podejrzenia, ze dana osoba nie ukoniczyta 16 lat, mozemy zazgdac¢ weryfikacji wieku

12.2 Automatyczne podejmowanie decyzji

W niektérych przypadkach stosujemy automatyczne podejmowanie decyzji, w tym profilowanie:

* Systemy antyfraudowe: Automatyczna ocena ryzyka transakgcji
* Rekomendacje: Algorytmy sugerujace ptyty na podstawie historii
. Personalizacja: Dostosowywanie tresci do preferencji uzytkownika

Prawa uzytkownika: Mogg Panstwo zadaé interwencji cztowieka, wyrazenia swojego
zakwestionowania decyzji.

stanowiska



13. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

13.1 Aktualizacje

® Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
® O istotnych zmianach poinformujemy poprzez email lub komunikat na stronie Aktualna wersja

® polityki jest zawsze dostepna na stronie internetowej

13.2 Data ostatniej aktualizacji

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana: 4 wrzes$nia 2025 roku

14. PODSTAWA PRAWNA | KONTAKT

14.1 Organ nadzorczy

Przystuguje Paristwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Urzad Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2

00 193 Warszawa
Email: kancelaria@uodo.gov.pl
Telefon: 22 531 03 00

14.2 Kontakt z administratorem

W sprawie ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami:

Email: shopunomusic@gmail.com

Adres: Zastawie 2

Telefon: 661991222

Godziny pracy: poniedziatek-pigtek 9 - 17

14.3 Jezyk polityki

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata sporzadzona w jezyku polskim. W przypadku ttumaczen na inne jezyki,
wersja polska jest wigzaca.

UWAGA Niniejsza Polityka Prywatnosci jest szablonem i wymaga dostosowania do specyfiki Paristwa dziatalnosci.
Przed wdrozeniem zalecamy konsultacje z prawnikiem specjalizujgcym sie w ochronie danych osobowych.

Ostatnia aktualizacja: 4 wrzesnia 2025
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